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Avances en el fortalecimiento del informe de 

pertenencia Sociolingüística 

 
La unidad ejecutora de Conservación vial – COVIAL - está realizando gestiones para 

hacer posible el enfoque del informe, orientado a: 

 Los servicios que brindan los departamentos internos administrativos sustantivos 

de la institución con enfoque en la pertenencia sociolingüística.  

En este marco, se han enviado circulares, se han sostenido reuniones con los diferentes 

jefes de departamentos administrativos, para fortalecer el informe. 

Como avance se puede informar lo siguiente: 

 Se elaboró un instrumento técnico, el cual recaba la información sobre los 

servicios y la pertenencia sociolingüística que brindan cada departamento en la 

institución, el cual fue dirigido a los siguientes departamentos: 

1. Subdirección Administrativa financiera 

2. Subdirección Técnica 

3. Departamento Jurídico 

4. Departamento de visa 

5. Departamento de Compras 

6. Departamento de Informática 

En este mes se verán reflejadas estadísticas, producto de la información que 

proporcionaron los departamentos administrativos. 

 

El presente informe correspondiente al mes ENERO del año 2024; dado que la Ley de 

Acceso a la Información Pública, Decreto 57-2008 del congreso de la República de 

Guatemala no indica una temporalidad. No obstante, La Unidad Ejecutora de 

Conservación Vial – COVIAL – conforme como lo establece el “Articulo 7. De dicho 

cuerpo legal “los sujetos obligados deberán actualizar la información en un plazo no 

mayor de treinta días después de producido un cambio”. 

En ese marco, se espera que los departamentos sustantivos administrativos involucrados 

en brindar servicios a la población, deberán de tomar el nuevo enfoque que se requiere 

para el informe de pertenencia sociolingüística de la institución, dada la naturaleza de 

sus funciones. 
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PRESTACIÓN DE SERVICIOS INSTITUCIONALES CON  
PERTENENCIA SOCIOLINGÜÍSTICA 

 
En el mes de ENERO del año 2024; 13 personas solicitaron los servicios al Departamento de 
Recursos Humanos; la estadística en base a género y en base a pertenencia sociolingüística; 
 

INFORME ACTUALIZADO SOBRE LOS DATOS RELACIONADOS CON LA PERTENENCIA SOCIOLINGÜÍSTICA 
DE LOS USUARIOS QUE ACUDEN AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.  

GENERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS PERTENENCIA SOCIOLINGÜISTICA 

 ESPAÑOL 13 K’iche’ 0 Q’eqchi’ 0 

GENERO FEMENINO                                        5 Achi 0 Kaqchikel 0 Chalchiteko 0 

GENERO MASCULINO 8 Akateko 0 Mam 0 Sakapulteko 0 

OTRO 0 Sakapulteko 0 Mopán 0 Sipakapense 0 

NO INDICA 0 Ch’orti 0 Popti (Jakalteko ) 0 Tektiteko 0 

  Chuj 0 Pokoman 0 Tz’utujil 0 

  Itzá   0 Poqomchi’ 0 Uspanteko 0 

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 13 Ixil 0 Q’anjob’al 0 Awakateco 0 

  Xinca  Garífuna 0 Jakalteco 0 
  TOTAL 13 CASTELLANO    

     
“Las entidades e instituciones del Estado deberán mantener informe actualizado sobre los 
datos relacionados con la pertenencia sociolingüística de los usuarios de sus servicios, a efecto 
de adecuar la presentación de los mismos”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
Licda. Olga Leticia Flores Roque 

Departamento de Recursos Humanos 
Unidad Ejecutora de Conservación Vial – COVIAL-  

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda 
7ª. Calle y 7ª. Avenida Salón 7, Modulo 5 Finca Nacional la Aurora, Zona 13 

Tel.: 2245-1717 Ext.: 220, 221 

 

38%
62%

GENERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

FEMENINO

MASCULINO

100%

PERTENENCIA SOCIOLINGÜISTICA
ESPAÑOL Achi
Akateko Sakapulteko
Ch’orti Chuj
Itzá Ixil
Xinca K’iche’
Kaqchikel Mam
Mopán Popti (Jakalteko )
Pokoman Poqomchi’
Q’anjob’al Garífuna
Q’eqchi’ Chalchiteko
Sakapulteko Sipakapense
Tektiteko Tz’utujil
Uspanteko Awakateco
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA 
UNIDAD EJECUTORA DE CONSERVACIÓN VIAL –COVIAL– 

INFORME ACTUALIZADO SOBRE LOS DATOS RELACIONADOS CON LA PERTENENCIA 
SOCIOLINGÜÍSTICA DE LOS USUARIOS QUE ACUDEN A LA UNIDAD EJECUTORA DE 

CONSERVACIÓN VIAL -COVIAL- A TRAVÉS DEL DEPARTAMENTO DE VISADO DE 
EXPEDIENTES ENERO 2024 

 

GENERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS PERTENENCIA SOCIOLINGÜISTICA 

    Español 22 K’iche’   Q’eqchi’ 0 

    Achi 0 Kaqchiquel     
 

GÉNERO FEMENINO 09 Akateko 0 Mam   Sakapulteko 0 

GÉNERO MASCULINO 13 Awakateco 0 Mopán   Sikapense 0 

OTRO 0 Ch’orti 0 Popti 
(Jakalteko ) 

  Tektiteko 0 

NO INDICA 0 Chuj 0 Poqomam   Tz’utujil 0 

  
 

Itza 0 Poqomchi’   Uspanteko 0 

  
 

Ixil 0 Q’anjob’al     
 

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 22 TOTAL 22       
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

100%

0%

Pertenencia 
Sociolínguistica 

1 Español 2 Achi
3 Akateko 4 Awakateco
5 Ch’orti 6 Chuj
7 Itza 8 Ixil
9 K’iche’ 10 Kaqchiquel
11 Mam 12 Mopán
13 Popti (Jakalteko ) 14 Poqomam
15 Poqomchi’ 16 Q’anjob’al
17 Q’eqchi’ 18 Sakapulteko
19 Sikapense 20 Tektiteko
21 Tz’utujil 22 Uspanteko

41%

59%

GENERO DE LAS PERSONAS 
ATENDIDAS

GENERO
FEMENINO

GENERO
MASCULINO
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA 
UNIDAD EJECUTORA DE CONSERVACIÓN VIAL –COVIAL- 

 

INFORME  ACTUALIZADO SOBRE LOS DATOS RELACIONADOS CON LA PERTENENCIA 
SOCIOLINGÜISTICA DE LOS USUARIOS QUE ACUDEN A LA UNIDAD EJECUTORA DE 

CONSERVACIÓN VIAL  –COVIAL-.   MES DE ENERO 2024 
 

GENERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS PERTENENCIA SOCIOLINGÜISTICA 

    Español 185 K’iche’   Q’eqchi’  0 

    Achi  0 Kaqchiquel       

GENERO FEMENINO 85 Akateko  0 Mam   Sakapulteko  0 

GENERO MASCULINO 100 Awakateco 0 Mopán   Sikapense  0 

OTRO 0 Ch’orti 0 Popti 
(Jakalteko ) 

  Tektiteko  0 

NO INDICA 0 Chuj 0 Poqomam   Tz’utujil  0 

    Itza 0 Poqomchi’   Uspanteko  0 

    Ixil 0 Q’anjob’al       

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 185 TOTAL 185         
 

 

 

 
 

LINDA HOSANA NICOLLE CARDONA MORALES 
UNIDAD EJECUTORA DE CONSERVACIÓN VIAL –COVIAL-  

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA 
7ª. CALLE Y 7ª. AVENIDA, SALÓN 7, MODULO 5, FINCA NACIONAL LA AURORA ZONA 13 

TEL. 22451717  EXT. 105 
 

46%
54%

0% 0% 0%

GENERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

GENERO FEMENINO

GENERO MASCULINO

100%

0%Pertenencia Sociolinguistica 

1 Español 2 Achi 3 Akateko
4 Awakateco 5 Ch’orti 6 Chuj
7 Itza 8 Ixil 9 K’iche’
10 Kaqchiquel 11 Mam 12 Mopán
13 Popti (Jakalteko ) 14 Poqomam 15 Poqomchi’
16 Q’anjob’al 17 Q’eqchi’ 18 Sakapulteko



 

11 
 

 

 
 

 
Prestación de servicios institucionales con  

Pertenencia sociolingüística 
 

En el mes de ENERO del año 2024; Setenta y tres (73) personas solicitaron los servicios 
al Departamento de Informática de forma presencial; la estadística con base a género 
y a pertenencia sociolingüística es la siguiente: 
 
 

GENERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS PERTENENCIA SOCIOLINGÜISTICA 

 Español 73 K’iche’ 0 Q’eqchi’ 0 

GENERO FEMENINO 35 Achi 0 Kaqchikel 0 Chalchiteko 0 

GENERO MASCULINO 38 Akateko 0 Mam 0 Sakapulteko 0 

  Sakapulteko 0 Mopán 0 Sipakapense 0 

  
Ch’orti 0 

Popti 
(Jakalteko ) 

0 Tektiteko 0 

  Chuj 0 Pokoman 0 Tz’utujil 0 

  Itzá 0 Poqomchi’ 0 Uspanteko 0 

  Ixil 0 Q’anjob’al 0 Awakateco 0 

  Xinca 0 Garífuna 0 Jakalteco 0 

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 73 TOTAL 73     

     
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

48%52%

GENERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

FEMENINO

MASCULINO

100%

PERTENENCIA SOCIOLINGüISTICA
ESPAÑOL Achi
Akateko Sakapulteko
Ch’orti Chuj
Itzá Ixil
Xinca K’iche’
Kaqchikel Mam
Mopán Popti (Jakalteko )
Pokoman Poqomchi’
Q’anjob’al Garífuna
Q’eqchi’ Chalchiteko
Sakapulteko Sipakapense
Tektiteko Tz’utujil
Uspanteko Awakateco
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA 

UNIDAD EJECUTORA DE CONSERVACIÓN VIAL -COVIAL- 

INFORME ACTUALIZADO SOBRE LOS DATOS RELACIONADOS CON LA PERTENENCIA 
SOCIOLINGÜISTICA DE LOS USUARIOS QUE ACUDEN A LA UNIDAD EJECUTORA DE 

CONSERVACIÓN VIAL -COVIAL-. MES DE ENERO 2024 
 

GENERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS PERTENENCIA SOCIOLINGÜISTICA 

    Español 14 K’iche’   Q’eqchi’  0 

    Achi  0 Kaqchiquel       

GENERO FEMENINO 4 Akateko  0 Mam   Sakapulteko  0 

GENERO MASCULINO 10 Awakateco 0 Mopán   Sikapense  0 

OTRO 0 Ch’orti 0 Popti 
(Jakalteko ) 

  Tektiteko  0 

NO INDICA 0 Chuj 0 Poqomam   Tz’utujil  0 

    Itza 0 Poqomchi’   Uspanteko  0 

    Ixil 0 Q’anjob’al       

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 14 TOTAL 14         
 

 

 
 

 Gloria Estefany Hernández Rac 
UNIDAD EJECUTORA DE CONSERVACIÓN VIAL -COVIAL- (SECCION DE COMPRAS) 

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA 
SALÓN 7, FINCA NACIONAL LA AURORA ZONA 13 

TEL. 22451717 EXT. 622 

100%

0%
Pertenencia Sociolinguistica 

1 Español 2 Achi 3 Akateko 4 Awakateco
5 Ch’orti 6 Chuj 7 Itza 8 Ixil
9 K’iche’ 10 Kaqchiquel 11 Mam 12 Mopán
13 Popti (Jakalteko ) 14 Poqomam 15 Poqomchi’ 16 Q’anjob’al
17 Q’eqchi’ 18 Sakapulteko 19 Sikapense 20 Tektiteko
21 Tz’utujil 22 Uspanteko

GENERO FEMENINO GENERO MASCULINO
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA 

UNIDAD EJECUTORA DE CONSERVACIÓN VIAL -COVIAL- 
 

INFORME ACTUALIZADO SOBRE LOS DATOS RELACIONADOS CON LA PERTENENCIA 
SOCIOLINGÜISTICA DE LOS USUARIOS QUE SON ATENDIDOS EN EL DEPARTAMENTO 

FINANCIERO DE LA UNIDAD EJECUTORA DE CONSERVACIÓN VIAL -COVIAL-.   MES DE ENERO 
2024 

 

GENERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS PERTENENCIA SOCIOLINGÜISTICA 

    Español 14 K’iche’   Q’eqchi’  0 

    Achi  0 Kaqchiquel       

GENERO FEMENINO 3 Akateko  0 Mam   Sakapulteko  0 

GENERO MASCULINO 11 Awakateco 0 Mopán   Sikapense  0 

OTRO 0 Ch’orti 0 Popti (Jakalteko 
) 

  Tektiteko  0 

NO INDICA 0 Chuj 0 Poqomam   Tz’utujil  0 

    Itza 0 Poqomchi’   Uspanteko  0 

    Ixil 0 Q’anjob’al       

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 14  TOTAL 14         
 

 

 

 
 
 

 CELESTE JUÁREZ 
UNIDAD EJECUTORA DE CONSERVACIÓN VIAL -COVIAL- (DEPARTAMENTO FINANCIERO) 

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA 
7ª. CALLE Y 7ª. AVENIDA, SALÓN 7, MODULO 5, FINCA NACIONAL LA AURORA ZONA 13 

TEL. 2245-1717 EXT. 108 

21%

79%

0% 0% 0%

GENERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

GENERO FEMENINO

GENERO MASCULINO

100%

0%Pertenencia Sociolinguistica 

1 Español 2 Achi 3 Akateko
4 Awakateco 5 Ch’orti 6 Chuj
7 Itza 8 Ixil 9 K’iche’
10 Kaqchiquel 11 Mam 12 Mopán
13 Popti (Jakalteko ) 14 Poqomam 15 Poqomchi’
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Art.10. Inciso 28 Ley de Acceso la Información Pública 
 
“Las entidades e instituciones del Estado deberán mantener informe actualizado sobre los datos 
relacionados con la pertenencia sociolingüística de los usuarios de sus servicios, a efecto de 
adecuar la presentación de los mismos”. 
 
Informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingüística de los 
usuarios que acuden a la UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. MES DE ENERO 
2024. 

 
 

 
 

 

 

 

Favio Alejandro Marin Estrada 

Unidad de Acceso a la Información Pública 
Unidad Ejecutora de Conservación Vial –COVIAL– 

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda 

7ª. Calle y 7ª. Avenida Salón 7, Modulo 5 Finca Nacional la Aurora, Zona 13 

Tel.: 2245-1717 Ext.: 123 

 
 
 
 

GENERO DE LAS PERSONAS 
ATENDIDAS 

PERTENENCIA SOCIOLINGÜÍSTICA 

GENERO FEMENINO 1 Itzá’  Pokoman  Achi  Ixil  Q'anjob'al  

GENERO 
MASCULINO   

9 Poqomchi'  Sakapultek
o 

 Akateko   
K'iche' 

 Q'eqchi’  

OTRO  Mopan  Sipakapen
se 

 Awakateko  Kaqchikel  Uspanteko  

NO INDICA 0 Ch'orti'  Tektiteko  Chuj  Mam  Jakalteco  

  Tz'utujil  Chalchitek
o 

 Xinca  Garífuna  Español 10 

  Otros  Castellan
o 

       

TOTAL DE PERSONAS  
COVIAL ATENDIDAS  

10 TOTAL = 10 Español   

100

PERTENENCIA 
SOCIOLINGÜÍSTICA

Itza’ Poqomchi' Mopan

Ch'orti' Pokoman Sakapulteko

Sipakapense Tektiteko Chalchiteko

Achi Akateko Awakateko

Chuj Xinca Ixil

K'iche' Kaqchikel Mam

Garífuna Q'anjob'al Q'eqchi’

Uspanteko Jakalteco Español

otros

10%

90%

Genero de personas 
atendidas

FEMENINO

MASCULINO
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CONCLUSIONES 

1. Se han desarrollado acciones para fortalecer el informe de pertenencia 

sociolingüística y así dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Acceso a la 

Información Pública Decreto 57-2008 del congreso de la Republica y así mismo 

también dar cumplimiento a lo establecido en la ley de Idiomas Nacionales y su 

reglamento.  

2. La institución cuenta con instrumentos necesarios y personal para obtener 

información y fortalecer la estadística que permitirá establecer la prestación de 

servicios institucionales enfocados en el espíritu de la legislación. 

 


