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Manual de usuario del médulo de acceso a la informacidn publica
El presente documento estd dirigido a personas en general que deseen obtener informacion
publica manejada por la Unidad Ejecutora de Conservacion Vial -COVIAL- seguin lo normado en
el decreto nimero 57-2008; por medio del médulo UAIP.

Acceso al modulo de Informacion Publica
Para acceder al mudulo de informacién se debe ir a www.covial.gob.gt en cualquier navegador,

’

menu “Contactenos”, submenu “Solicitud de Informacién Publica”.

) Mo seguro | www.covial.gob.gt/solicitud-de-informacion-publica/

Telefono - +502 22451717 Correo : info@covial.gob.gt Ubicacion : 5alon 7, Finca Nacional La Aurora, Zona 13 Horario: Lunes a Viernes de 09:00 a 17:00 Horas. Correo B u

g 8N
VIAL INICIO EVENTOS NOTICIAS COVIAL TRAMSPARENCIA SISTEMAS CONTACTENOS

. CcO
GUATEMALA pogroromrid

CONTACTO

SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA

DENUNCIAS COVIAL

SOLICTUD DE
INFORMACION PUBLICA

Condiciones para realizar una solicitud
Segun la ley de acceso a la informacidn se plantean las condiciones de solicitud en el médulo.
Después de dar lectura a las condiciones, dar clic en “Entendido”.

Condiciones

FORMULARIO El mismo requiere como cbligatoria Unicamente |z informacién establecida en el

ELECTRONICO  articulo 41 de la Ley Se incluye informacion adicional con fines estadisticos, asi como
datos para contactar al solicitante para dar mejor seguimiento a su solicitud o
entregar |a infermacion via electronica

INFORMACION  Para atender adecusdamente su salicitud describa de la farma més dara y completa
CLARAY posible lo requeride, via telefdnica podemos orientarlc (3] para realizar
PRECISA adecuadamente su solictud, articulo 41 numeral 3 de |a Ley.

DATOS Sin perjuicio de lo que dispongan otras leyes, solo los titulares de Iz informacion o

PERSONALES sus representantes legales podran solicitarla, previa acreditacion, que se les
proporciones los datos personales gue estén contenidos en sus archivos o sistema
de informacion, Articules 9,16 ¥ 33 de la Ley

GRATUIDAD El acceso 2 la informacion plblica serd gratuito, Los sujetos cbligados deberan
esforzarse por reducir 2 maximo, los costos de |2 entrega de informacion,
pemitiendo la consulta directa de la misma o que el particular entregue los
materiales para su reproduccidn. Articulo 18 de la Ley.

PLAZO DE El plazo méximo para atender las solicitudes de informacion publica es de 10 dias

RESPUESTA habiles contades a partir del dia habil sguente de ser presentada, Salvo gue sea
notificada |a prorroga por 10 dizs habiles mas, cuando el volumen y |2 extension de
la respuesta lo justifiquen, segn lo establecido en los articulos 42 y 43 de las Ley

HORARIO DE El sistema electronico estd habilitado |as 24 horas, sin embargo, i la solicitud es
ATENCION ingresada después de las 16:00 horas o en dias inhabiles, la fecha de recepcidn se
considera el dis habil siguiente,

Crear solicitud de informacion

Después de aceptar las condiciones segln la Ley de Acceso a la Informacion, se deben de
completar los siguientes campos:

- Nombre

- Género

- DPI(No obligatorio)
- Etnia


http://www.covial.gob.gt/

- Correo Electrdénico: El correo electrdnico es de suma importancia ya que por esté medio
se enviara una constancia al finalizar el llenado del formulario, la constancia llevara
impreso el nimero solicitud con el cual se podra consultar el estado de dicha solicitud.

- Teléfono
- Asunto
- Mensaje

Nueva Solicitud de Informacion Publica

Condiciones

Nombre
nombre
Género
Masculino
Correo Electrénico
covial@covial.gob.gt
Asunto
Asunto
Mensaje

Mensaje

Enviar

CPI

Etnia

Ladino A

Teléfono

2233445566

© 2019 - Repiblica de Guatemala - Ministerio de Comunicaciones - Unidad Ejecutora de Conservacian Vial -COVIAL-

Campos requeridos

Los campos nombre y correo electrénico (correo valido) son requeridos para la creacién de una
solicitud. Al existir un problema el sistema le informara por medio de la interfaz.

Nueva Solicitud de Informacién Publica

Condiciones

MNombre

nombre

Por favor escriba un nombre

Género

CPI

Etnia

| Masculino

~| Lo

v | | Lading V"|

Correo Electrénico

Teléfono

l covial @covial.gob.gt

X l | 2233445566 v |

Por favar agregue un comeo

Asunto

Asunto

Mensaje

Mensaje

Erviar

© 2019 - Republica de Guatemala - Ministerio de Comunicaciones -

Unidad Ejecutora de Conservacion Vial -COVIAL-



Constancia de solicitud de informacién publica

Al finalizar el llenado de campos de la solicitud, se generara una constancia en formato pdf la
cual podra descargar desde:

¢ 2 & 0O~

'H NN UNIDAD EJECUTORA DE CONSERVACION VIAL ~ No. UAIP-COV-2019-54
OV|AL UNIDAD DE ACCESD A LA INFORMACION PUBLICA
r . . ' J CONSTANCIA SOLICITUD DE INFORMACION

Mombre: _ Género: Masculing Etnia: Mam

Asunto: Informacién sobre contrato BL-001-2018

Mensaje

Buen Dia Necesito Saber £l Manto Madificado Del Contrata BL-001 Del Afia 2018, También Los Bocumentos De Cambio
Aprobados En Dicho Proyecto.

Se podra almacenar en su computadora en la ruta que indique.

€ Guardar como x
« - s Esteequipo » Decumentos > Docs ~ @  BuscarenDocs p

Organizar * Nueva carpeta =y @

[ Este equipo Nombre Fecha de modifica... | Tipo INSERVACION VIAL  No. UAIP-COV-2019-54
IRMACION PUBLICA
& Descargas Ningiin elemento coincide con el eriterio de biisqueda, INFORMACION
[ Documentos
W Escritorio
= magenes - [
D [
b Misica

B Objetos3D N

Tipo: Adobe Acrobat Document ~

o ErEp |

La constancia contiene 3 apartados importantes:

- Numero de solicitud: nimero generado por el sistema de forma automatica segun la
solicitud creada. Por medio de este niumero se puede consultar el estado de la solicitud.

- Campos ingresados en el formulario de solicitud: contiene los datos ingresados en la
interfaz de creacién de solicitud.

- Cddigo QR: Codigo asociado al niumero de solicitud con el que se puede obtener el
estado de dicha solicitud; este puede ser leido desde cualquier aplicaciéon de QR
instalado en un teléfono con sistema operativo Android o I0S.



'S NN UNIDAD EJECUTORA DE CONSERVACION VIAL No. UAIP-COV-2019-54

c OV| AL UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

CONSTANCIA SOLICITUD DE INFORMACION
N N N

Mombre: _ Género: basouling Etnia: ham
Teléfono: _ Correo Electrdnico: _

Asunto: Informacién sobre contrato BL-001-2018

Mensaje

Buen Dia Necesito Saber El Monto Modificado Del Contrato BL-001 Del Afo 2018, También Los Documentos De Cambio
Aprobados En Dicho Proyecto.

Estado de una solicitud

Al realizar la solicitud de informacion se obtiene una constancia la cual posee un nimero para
consultar el estado de la solicitud, cualquier cambio de estado se notificara por medio de correo

electrénico registrado en el formulario inicial.

Los estados de una solicitud pueden ser:

- Creado: Se creo la solicitud, pero aun no se ha recibido, recordando que el sistema
electrénico estd habilitado las 24 horas, sin embargo, si la solicitud es ingresada después
de las 16:00 horas o en dias inhabiles, cambiara a estado Recibido cuando se valide la

informacién el siguiente dia habil.

- Recibido parcialmente: La solicitud ha sido recibida y revisada por personal de UAIP
(Unidad de Acceso a la Informacién Publica), pero se considera incompleta, se notifica
por correo electrénico y por este mismo medio el solicitante debera de completar dicha

informacidn, para proceder al estado “Recibido”.
- Recibido: El formulario fue recibido exitosamente por personal de UAIP.

- En tramite: Se inicia con el trdmite de la solicitud, se traslada al departamento que

corresponda.
- Finalizado: Se finaliza el tramite de la solicitud.

- Entregado: El solicitante recibe por medio electrdnico o presencial la respuesta a su

requerimiento de informacién.

- Denegado: El personal de AUIP considera la solicitud improcedente, se notifica por

correo electrdnico la razon.



Consultar el estado de una solicitud

Consultar por medio de QR
Escanear por medio de una aplicacion de lectura de QR en teléfonos Android y 10S el cddigo QR
ubicado en la constancia pdf generada por el mddulo.

Al leer el cddigo con la aplicacidn redirige a la siguiente pantalla con informacion sobre el estado
y datos de la solicitud.

al = © 100¢88 % ) 2:37

0 ® www.covial.gob.gt:8081/Solicitud/Ver :

. = Numero de
. s solicitud

Verificacion

Estado de Solicitud: UAIP-COV-2019-54
indica e
Fecha Creacién estado actual

29/07/2019 de la solicitud
Fecha Solicitud

29/07/2019

Cecha MéxiM Fecha maxima de respuesta
I

Mensaje

Buen dia necesito saber el monto modificado
del contrato BL-001 del afio 2018, también los
documentos de cambio aprobados en dicho
proyecto.

© 2019 - Republica de Guatemala - Ministerio de
Comunicaciones - Unidad Ejecutora de Conservacion
Vial -COVIAL-

Consultar por medio de modulo
Ir a la pantalla principal del médulo de Informacién Publica, ingresar los campos Afio y Numero,
luego dar clic en “Buscar solicitud”.



UAIP-COV- I 2019 I I 19 || Buscar solicitud | Inic

Nueva Solicitud de Informacion Publica

Si se encuentra el nUmero de solicitud, lanzard la siguiente pantalla.

UAIP-COV- | Afio - | Nimero Buscar

Verificacion
Estado de Solicitud: UAIP-COV-2019-49

Denegada Creado Recibido Parcialmente Recibido En tramite Finalizado Entregado

Fecha Creacién 27/06/2019 Fecha Salicitud 27/06/2019 Fecha Maxima de 17/07/2019
Entrega

Mensaje

sasa

© 2019 - Repiblica de Guatemala - Ministerio de Comunicaciones - Unidad Ejecutora de Conservacidn Vial -COVIAL-

Si no se encuentra en el sistema el nimero de solicitud verificar la informacién. Se mostrara la
siguiente pantalla:

UAIP-COW-  Afio - | Ndmero

Busqueda

iAlgo Ocurrié mal!

No se ha encontrado la Solicitud.

Verifique el afio y correlativos de la solicitud.

© 2019 - Replblica de Guatemala - Ministerio de Comunicaciones - Unidad Ejecutora de Conservacian Vial -COVIAL-



