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ACUERDO MINISTERIAL No. 198-2021

EL MINISTRO DE COJ\[UNICAC!ONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucién Politica de |a Repiblica de Guatemala los
luncionarios son depositarios de Ia autoridad. responsables legalmente por su conducta
oficial. sujetos a la ley y jamas supcriores a ella.

CONSIDERANDO

Que el Iistado de Guatemala firmé y ratifico diversos instrumentos juridicos internacionales
en ¢l tema de la ética publica entre ellos: la Carta [beroamericana de la Funcion Publica. la
Convencion Interamericana contra la Corrupcién y la Carta [beroamericana de Etica ¢
Integridad en la Funcién Piblica: y que el Presidente de la Reptiblica de Guatemala mediante
el Acuerdo Gubernativo Nimero 197-2004, emitig las Normas de Ftica del Organismo
Ejecutivo, que establecen 1a obligatoriedad v neeesidad de regular las normas de conducta
que regirdr: a los funcionarios ¥ empleados publicos de todo ¢l Organismo Ejecutivo,

CONSIDERANDO

Que dentro de las instituciones cstatales ha cobrado especial importancia el establecimienta
de limites v controles inter ¥ extra armonicos, los cuales deben velar poarquc los funcionarios
v empleados ptiblicos sean garantes y congruentes con los principios v valores de probidad.
responsabilidad.  honestidad, lealtad. solidaridad. transparencia, integridad. diserecion.
rectitud., imparcialidad, veracidad. austeridad,  accesibilidad, disponibilidad,
descentralizacion, celeridad. diligencia, disciplina, cliciencia. elicacia, calidad. respeto,
prudencia. decoro v honradez, siendo para el Ministerio de Comunicaciones. Infraestructura
¥ Vivienda de suma relevancia emitir un instrumento que promueva el cumplimiento de log
valores morales v la ética en el desenvolvimiento de las atribuciones v de las reluciones
humanas entre funcionarios, empleados piiblicos y ciudadanos,

POR TANTO

Iin ¢jercicio de las [unciones que le conliere el articula 194 literales a) y 1) de la Constitucion
Politica de la Repablica de Guatemala y con fundamento en ¢l articulo 27 literal m) del
Decreto Ne. 114-97 [.ey del Organismo Ejecutivo y el articulo 6, literales a) ¥ ¢) del Decreto
No. 89-2002 Ley de Probidad ¥ Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.
ambos del Congreso de la Republica de Guatemala,
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ACUERDA
ARTICULO 1. APROBAR ¢l contenido del Codigo de Etica del Ministerio de
Comunicaciones. Infraestructura y Vivienda.

ARTICULO 2. E presente Acuerdo surte efectos inmediatamente.

COMUNIQUESE

Jbsué Edmundo Lémt}t‘im\ es
inistro de Comunicaciones;y—— -
vfraestr cturay Vivienda

i

Sergio R. Gonzélez Rodriguez
Viceminigtra Administrativo y Financiero
Ministerio de Comunicaciones,

raestructura y Vivienda
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INTRODUCCION

La Convencion Interamericana contra la Corrupcion (Colombia, 29 de marzo de 1896), las Normas
de Etica del Organismo Ejecutive, Acuerdo Gubernativo Numero 197-2004 (Guatemala. 13 de julic
de 2004), la Carta Iberoamericana de Etica e Integridad en la Funcién Publica (Antigua Guatemala
26 y 27 de julic de 2018) y demas leyes que enmarcan la actuacion del funcionariado publico en
Guatemala, establecen |a obligatoriedad del Organismo Ejecutivo de farmutar y cumplir normas
minimas de ética que rijan a funcionarios y empleados publiccs en atencién a los valores de
probidad, responsabilidad, honestidad, lealtad, solidaridad, trasparencia. integridad, discrecion,
rectitud. imparcialidad, veracidad. austeridad, accesibilidad. disponibilidad. descentralizacion,
celeridad, diligencia. disciplina, eficiencia, eficacia, calidad. respeto, prudencia. decoro y honradez,
por lo que deviene necesario emitir el presente Codigo de Etica, como un instrumentc que
promueva la capacidad e idoneidad de toda aquella persona que preste servicios al Ministerio de
Comunicaziones, Infraestructura y Vivienda, para el cumplimiento de los valores indicados.

El Codigo de Etica tiene como propésito coadyuvar a fomentar una cultura de transparencia y
eficiencia en la ejecucién del gasto publico dentro del Ministerio de Comunicacianes
Infraestructura y Vivienda, para poder alcanzar el mejor desempefio del personal de las distintas
dependencias y dependencias administrativas que integran al Ministerio. normando asi la
conducta de los funcionarios. empleados publicos y demas perscnal que labora dentro de esta

institucion, previniendo las conductas contrarias a la moral, a la ley ¥y las buenas costumbres



Articulo 1. OBJETO

El presentz Cddigo de Etica tiene por objeto establecer los principios, valores y normas hasicas
de conducta que regiran la funcidn publica de funcionarios plblicos, empleados publicas
contratistas ofreciendo un camino de accisn que conlleve al desarrolio de las funciones dentro de
toda la organizacion para propiciar una gestion transparente. eficiente, proba e integra,
fomentando la modernizacién de Ia gestién publica y |a calidad del gasto. en la busqueda de
mejorar la forma de servir a los intereses generales de |a poblacién.

Articulo 2. NATURALEZA Y CAMPO DE APLICACION

El presente Cédigo de Etica es de observancia y practica obligatoria para todas las personas gue
prestan servicios al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

Articulo 3. VISION Y MISION INSTITUCIONAL
3.1 Visién

Ser una entidad modelo de Ia gestion publica, rectora del desarrolio de la infraestructura del
Estado, ejerciendo un acompafiamiento efective en el desarrollo de los sectores de
comunicaciones, infraestructura y vivienda, como soportes del crecimienio de la economia
nacional: ademas de ser un eje del desarrollo integral de Ios guatemaltecos, a través de la
promacion y facilitacion para el acceso universal a la tecnologia de la informacién. las
cemunicaciones y vivienda,

3.2 Misién

Ser el ente rector que direcciona. reglamenta, construye y representa en el ambito nacional e
internacional a los sectores de comunicaciones, infraestructura y vivienda; ejecutando
politicas y estrategias para integrar al pais con servicios acorde al desarrollo social y
economico de la nacién, contribuyendo a mejorar Ia competitividad, a través del ejercicio de
una administracion y control eficientes.

Articulo 4. OBJETIVO DE LA INSTITUCION

Formular las politicas y hacer cumplir el régimen juridico aplicable al establecimignto.
mantenimiento y desarrollo de los sistemas de comunicaciones y transporte del pais; al uso y
aprovechamiento de las frecuencias radioeléctricas y del espacio aéreo; a la obra publica: a los
servicios d= informacién de meteorologia, vulcanologia, sismologia e hidrologia: y a la politica de
vivienda y asentamientos humanos.
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Articulo 5. ETICA INSTITUCIONAL
Toda persona que labore o preste sus servicios en el Ministerio de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda, debe paner en practica el presente Cadigo de Etica, que contiere los
principios, valores y normas basicas que guiaran el accionar de sus funciones dentro ce sus
responsacilidades, con el fin de contribuir a Ia formacién de una cultura de ética dentra del
Ministerio, que lo distinga ante la sociedad ¥ sector publico.

Articulo 6. PRINCIPIOS
Los principios éticos son aquellos que sirven de guian para definir la manera de llevar a cabo la
préctica de los valores. Los principios que rigen el actuar de los funcionarios y empleados pubiices

del Ministeric de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienca, son los siguientes:

a) Actuar en obediencia a lo establecido en Ia legislacion nacional vigente, aplicable en 2l tema

b) Actuar de manera franca y transparente, respetando las disposiciones institucicnales
relacionadas con las normas de conducta,

c) Trabajar con identificacion y sensibilizacion hacia las necesidades de las personas con las
que tenga relacion por el ejercicio de sus funciones.

d) Actuar con diligencia conforme a la cultura de servicio orientada al logro de res.liados
procurando en tode momento un mejor desempefic de sus funciones. a fin de alcanzar las
metas institucionales y; maximizando los recursos asignados.

&) Brindar un trato equitativo a todas las personas que utilicen los servicios que p-esta el
Ministerio sin distincion, exclusién, restriccion o preferencia.

Articulo 7. VALORES

Los valores son concepciones de lo deseable referente a la conducta humana. son la base que

impulsa sLs decisiones, Los funcionarios y empleados publicos del Ministeric deben de aseqgurar

Su accionar en el cumplimiento de los principios antes definidos y estan en relacién a Ia

cbservanc a de los siguientes valores:

a) Integridad: Actuar con honestidad, de forma confiable. de buena fe y a favor del interas
publico.

£) Honestidad: Reflejar buen comportamiento y un correcto proceder, con decencia y decoro.

¢) Respeto y Tolerancia: Ofrecer un trato digno. con igualdad de derechos para todas las
personas con quien se relacione en el desemperio de sus funciones. sin viclenciz o
discriminacion alguna y promoviendo una amplia comunicacian

d) Probidad: Actuar con rectitud. lealtad, honestidad y honradez. en las actividades que realice

en el ejercicio de sus funciones, subordinando todo interés de tipo personal al interés social
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f)

Equidad: Actuar con animo que mueve a dar a cada uno o que merece. implica la toma de
decisiones sin sesgos ni prejuicios que pongan en desventaja a ciertas personas en bensficio
de otros.

Responsabilidad: Cumplir con las obligaciones y cuidado al tomar decisiones o realizar las
actividades asignadas, asumiendo las consecuencias que le correspondan,

Disciplina: Actuar de manera ordenada y constante en el cumplimiento de reglas o nermas
de conducta para el legro de los objetivos institucionales.

Lealtad: Actuar para el interés institucional buscando en todo momento el cumplimiento de su
vision mision, principios. valores, objetivos y metas.

Transparencia: Documentar todos los actos de su gestion y la publicacion de los mismos

Articulo 8. NORMAS DE CONDUCTA

Todo el personal que labore en el Ministerio de Comunicaciones. Infraestructura y Vivienda debs

asegurar el cumplimiento de las normas de conducta que se detallan a continuacién:

a)
b)

c)

f)

Dar un buen ejemplo mediante un actuar honesto, fiable, ds buena fe y en el interés publico.
Guardar un espiritu de colaboracion y respeto, en funcién a lograr la eficiencia y eficacia dentro
de la institucion.

Ser dignos de confianza en el curso de sus actividades. ajustandose a las leyes. reglamentos
politicas y normas establecidas en el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda.

Actuar con dignidad y decencia. evitando proferir insultos, escandalos y contiendas dentro ¥
fuera del Ministerio.

Abstenerse de intervenir, directa o indirectamente, en Ia seleccion nombramiente,
designacion, contratacion, promocion, suspension, remocion. traslado. ascenso, cese o
sancién de cualquier persona que brinde servicios al Ministerio. cuando tengan interés
personal, familiar o de negocios con ellos, o cuando estas acciones puedan traer ventajas o
beneficio para ellos o sus familiares, dentro de los grados de ley.

Ser responsables en la administracién de los recursos y de la informacion a su disposizion,
con el objeto que sean utilizados en beneficio de! interés publico y no particular.

Abstenerse de dafiar Ia imagen del Ministerio, en todo momento y por cualguier medio.
Llevar a cabo, de una manera esmerada, sus responsabilidades. autoridad, informacion vy
recursos, con el fin de que sean utilizados para el interés puiblico y no para beneficio particular.
Actuar de manera irreprochable, sin participar en actividades inapropiadas.

Mantener independencia de influencias politicas y estar libre de sesgo.

Negarse a solicitar, aceptar o recibir, de forma directa o indirecta. regalos, dadivas. favores,
ventajas, cualquier recompensa, compensacion, retribucion. en dinero o especie, en el
ejercicio de sus funciones.

No incurrir en agravio, desviacién o prepotencia en el ejercicio de sus funciones y cargo.
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Articulo 9. OBSERVANCIA DE OTRAS NORMAS

La observancia de las normas consignadas en el presente Caodigo de Etica no excluye =l
cumplimiento de otras disposiciones éticas, morales. de urbanidad y disciplinarias, para lograr =
buen desenvelvimiento de Ia funcién publica en el Ministerio, asi como de las contenidas en |as
leyes y reglamentos respectivos por parte de los funcionarios, empleados publicos y asesores cz|
Organismo Ejzcutivo.

Articulo 10. COMITE DE ETICA
Se crea el Comité de Etica del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, para
aplicar las disoosiciones contenidas en este cddigo,

El Comité de Etica estara integrado por:;

a) Un coordinador.

b) Un titular y un suplente, propuesto por el Viceministro Administrativo y Financiera.
) Untitular y un suplente, Propuesto por el Viceministro de Infraestructura

d) Untitular y un suplente, propuesto por el Viceministro de Comunicaciones.

e) Untitulary un suplente, propuesto por el Viceministro de Transportes.

f)  Un titular y un suplente, propuesto por el Viceministro de Desarrollo Urbano y Vivienda.

Los integrantes del Comité de Etica seran nombrados por al Ministro, duraran en sus cargos dos

afios, cuyo plazo es improrrogable Y ejerceran sus carges ad honorem.
Las personas nombradas deben de reunir como minimo los requisitos siguientes:

2) Haber latorado dentro del Ministerio de Comunicacicnes, Infraestructura y Vivienda. por un
periodo minimo de 3 afios.

b) Serde reconocida honorabilidad.

€) No haber sido sancionado administrativa o laboralmente dentro del Ministerio.

¢) No haber sido sancionado en el ejercicio de su profesion.

€) No haber sido condenado penalmente ni estar sujeto a proceso jurisdiccional de cualguier
naturaleza.

Articulo 11. FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA
El Comité de Etica del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda tendra a su cargz
las siguientes funciones:

a) Velar por a aplicacion de las normas contenidas en este Cédigo de Etica.

b) Elaborar y aplicar programas y reglamentos que coadyuven al cumplimiento de este Cadige
de Etica.

¢} Socializar este Cadigo de Etica, en coordinacion con la Unidad de Relacicnes Publicas. asi
como todo programa y reglamento que se genere con base en &l

d) Evacuar consultas sobre la interpretacion de este Cadigo de Etica,



Registrar y mantener de forma actualizada las actividades que desarrolla el Comité de Etica,
en funcién al cumplimiento de o normado.

Implementar acciones previas, para evitar o reducir los riesgos ante posibles infraccionas o
incumplimientos del presente Cédigo de Etica.

Evaluar periddicamente el cumplimiento del Cédigo de Etica ¥ el comportamiento del personal
del Ministerio.

Coordinar con las areas de Recursos Humanos de lIas dependencias, el proceso
administrativo a utilizar para toda solicitud de sancion que surja de la investigacion de una
denurcia presentada.

Informar de forma cuatrimestral al Ministro de Comunicaciones. Infraestructura v Vivienda
acerca de sus actuaciones y elaborar un informe anual conforme las denuncias presentadas
dentro del Ministerio.

Dar continuidad y llevar a cabo las acciones necesarias a los casos hasta su resolucién
Implementar programas y/o convenios de capacitacion que fortalezcan las normas de ética,
valores y principios desarrollados en el presente cédigo.

Al \JY\
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GLOSARIO
Cddigo

Serie de simbolos que por separado no representa nada, pero al combinaries pueden lograr un
lenguaje comprensible solo para aguellos quienes lo entienden. Para este fin. definiremos un
codigo como un documento que integra lo sustancial de un tema de estudio da una vision integra
Y proporciona informacion basica y concisa sobre la materia.’

Cédigo de Etica

Es un documento que contiene el conjunto de principios, valores ¥ normas que deben de asumir y
repetir los funcionarios, servidores publicos, empleados publicos ¥ asesores para desarrollar bign

su labor y evitar conductas no profesionales. en suma, para servir al interés general.®
Cultura

Es el conjunto de valores, costumbres, creencias y practicas que constituyen la forma de vida de
un grupo especifico.?

Etica
Es un conjunto de conocimientos derivados de la investigacion de la conducta humana al tratar de
explicar las reglas morales de manera racional, fundamentada. cientifica y tedricamente Es una

reflexion sobre la moral, que incluso ayuda a definir criterios propios sobre lo Jue ocurre a nuestro
alrededor.*

Etica Publica

Es un hacer colectivo, un proceso en el que la colectividad y los individuos van generando aguellas
pautas de conducta y aquel caracter que permiten un mejor desarrollo de la convivencia ¥ una
mayor expansion de la autonomia y libertad del ser humano. Muestra aquellos principios. valares

y virtudes deseables para ser aplicados en la conducta del hombre que se desempefia en la vida
publica.s

Funcion Publica

Es el conjunto de relaciones laborales entre el Estado y sus servidores en donde las funciones
desempefiadas son sefialadas por la Constitucion, una Ley o un reglamento La funcién publica
s la actividad realizada en cabeza de personas naturales en nombre del Estado cuyo fin esta
encaminado al logro de los fines esenciales del mismo estado ®

Instituto Nacional de Administracion Publica, "Guia para Elaborar Codigo de Etica”. 25 de octubre de 2017.
‘idem

* Terry Eagleton. “La Idea de Cultura”. Paidds, Barcelona, 2001, p.58.

* “Etica y Moral” Recuperado de: https://www,significadcs.cnm,’eti:a-y-moral,"

* Bautista, Oscar Diego. Revista IAPEM, ntm. 85 (2013) “De la Etica a la Etica Publica”, Instituto de Administracisn
Publica del Estado de México, A.C. Méxica, D.F. pp. 83-104

*“La Funcién Piblica” Recuperado de; https:/idef{nicionlegal.blogspot‘com,flo12/11/!a-Funcion-pubﬂca.html

ALLAY



Norma

Es una regla que se establece con el preposito de regular comportamientos y asi procurar el
mantenimiento de un orden. Esta regla o conjunto de reglas son articuladas para establecer las

bases de un comportamiento aceptado. de esta forma se conserva el orden.”
Normas de Conducta

Conjunto de reglas practicas. que tiene por objeto regular el comportamiento de las perscnas entre
si, encaminadas a lograr entre si, una convivencia arménica Se refiere a conductas deseadas
como, por ejemplo: la forma correcta de saludar, pedir la palabra, comportarse d determinada

forma seglin el lugar y la circunstancia.®
Principios

Principios éticos son las reglas y creencias basicas sobre cémo debemos actuar y relacionarlos
con los deméas. En el 4mbito de la ética publica serian las reglas v creencias basicas que guien la
actualizacion de los servicios publicos. A partir de ellas surgen los valores que, debidamente

interiorizados, nos permitiran hacer reales esos principios en nuestra actuacién cotidiana.:

Responsabilidad

Es el valor que se relaciona con cumplir con las obligaciones personales, familiares. laborales y
ciudadanas; a la rendicién de cuentas; con obedecer a la propia conciencia, a las autoridades y a
Dios. no como un acto pasivo de esclavitud. sino como el ejercicio del compromiso que dignifica a
cada persopa.'®

Valores

Son concepciones de lo deseable que guien nuestra de conducta. sobre todo, son creencias o
cualidades que atribuidas a las acciones contribuyen a nuestro juicio sobre lo que esta bien o mal.
lo que esta permitido y lo que esta prohibido. Los valores asumidos aportan un peso en la eleceion
de la accién y, por ello, son elementos clave, si estan bien elegidos. para guiarnos en &l buen
camino para el aseguramiento de los principios y del bien Ultimo que perseguimos.’’

Servicios

Con origen en el término latino servitium, representa un conjunto de acciones las cuales san
realizadas para servir a alguien, algo o alguna causa. Los servicios son funciones ejercidas por
las personas hacia otras personas con Ia finalidad de que estas cumplan con la satisfaccicn de
recibirlos.1?

T “Norma”. Autor: Raffino, Maria Estela, Argentina, Recuperado de: https://concepto.de/que-as-normay/

® Instituto Nacional de Administracidn Plblica, “Guia para Elaborar Codigo de Etica”. 25 de cctubre de 2017
*[dem :

¥ Revista Educacién en Valores, Enero - Junio 2007, “Para crecer en Valor” Yol. 1/ No. 7, Valencia

* Instituto Macional de Administracidn Publica, “Guia para Elaborar Cédigo de Etica”. 25 de octubre de 1017
** Definicidn de Servicio. Recuperado de: https://conceptodefinicion.de/servicio/
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